
 

 

 

 

 

 

SAYI   : 2024/1002                                                                                  29.07.2024 

KONU : Ticari Reklamlarda Stok Bilgisini .Sunulması Hk. 

       

ODALARA (2024/79) SAYILI GENELGE 

 

İlgi : Konfederasyonumuzun 25.07.2024 tarihli 59 sayılı genelgesi. 

 

 Konfederasyonumuzun ilgide kayıtlı genelgesinde; “Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 

Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğünün yazısı ile; perakende ve 

elektronik ticaret ile iştigal eden işletmelerin tüketicilere yönelik ticari reklam ve 

uygulamalarında, sınırlı stokta satışa sundukları ürünlerle ilgili stok bilgisine yer 

vermemeleri nedeniyle tüketicilerin mağdur edildiğinin belirtildiği; 

 

 Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği uyarınca; 

 

1. Reklamın yayınlandığı mecrada ürün stok bilgisinin paylaşılmasının zorunlu 

olduğunun, 

2. Malın stokta bulunmamasının mal ediminin yerine getirilmesinin imkansızlaşması 

olarak kabul edilmediğinin, 

3. “Stok bilgisinin teslimat adresine göre değişebileceği” bilgisinin üyelik 

aşamasından önce sunulması gerektiği” belirtilmektedir. 

 

Bilgi edinilmesi ve ilgili üyelerinize duyurulması rica olunur. 

 

 

 

 

 

  Banu TAŞCI                                                                        Muhammet Ali KÜNKCÜ 

Genel Sekreter                                                                                           Başkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAĞITIM: İLGİLİ ODALARA 


