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SAYI :2023/799
KONU : Mesafeli Sézlesmelerin Saticilarca Iptali

15.06.2023

ODALARA (2023/68) SAYILI GENELGE
flgi: Konfederasyonumuzun 14.06.2023 tarih 2023/75 sayili genelgesi.

Konfederasyonumuzun ilgide kayithi genelgesinde; “Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmas1 ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligiiniin 13.06.2023 tarih ve 86289666
sayil1 yazisinda, son donemlerde iilkemizde yasanmakta olan kur hareketleri nedeniyle
piyasaya arz edilen mal ve hizmetlerin fiyatlarinda gozlemlenen dalgalanmalarla
birlikte; elektronik ticaret ortaminda tiiketicilere mesafeli sozlesme yontemiyle satisi
gerceklestirilen mallarin ilerleyen déonemde daha yiiksek bir fiyattan satisa sunma
amaciyla herhangi bir agiklama yapilmaksizin veya siparis edilen malin stokta
bulunmadig1 gerekgesiyle saticilar tarafindan iptal edildigine iliskin gerek taraflarina
ulasan tiliketici basvurular1 gerekse de geleneksel ve sosyal medya iizerinde yer alan
yorum ve haberleri titizlikle incelendigi ve takip edildigi bildirilmistir.

Tiketicilerin taraf olduklar1 islem ve sozlesmelerde ekonomik c¢ikarlarinin
korunmas1 ve zararlarinin tazmin edilmesine iliskin diizenlemeleri igeren 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Mesafeli Sozlesmeler” basliklt 48 inci
maddesinin (3) ve (7) numarali fikralarinda yer alan,

“(3) Satic1 veya saglayici, tiiketicilerin siparisinin kendisine ulastig1 andan itibaren
taahhiit edilen siire i¢inde edimini yerine getirir. Tiketicinin istegi veya kisisel
ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sézlesmeler haricinde mal
satiglarinda bu stire her haliikarda otuz giinli gecemez. Satic1 veya saglayicinin bu siire
icinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici sdzlesmeyi feshedebilir.”

“(7) mesafeli sozlesmelerde, kapsam dis1 sozlesmeler, tiiketici, satic1 ve saglayici
ile mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicinin hak ve
yiikiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikiimliliigi, teslimat ile diger uygulama
usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.”

Hiikiimleri ile Mesafeli Soézlesmeler Yonetmeliginin “Sozlesmenin ifasit ve
teslimat” baslikli 16’nc1 maddesinin (1) ve (4) numaral fikralarinda yer alan

“(1) Siparis konusu mal yada hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi
hallerde satic1 veya saglayicinin ve satict veya saglayicit adina bedel tahsil etmesi
halinde araci hizmet saglayicinin bu durumu 6grendigi tarihten itibaren ii¢ giin iginde
tilketiciye yazili olarak veya kalict veri saklayicist ile bildirmesi ve varsa teslimat
masraflart1 da dahil olmak {izere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden
itibaren en gec¢ o dort giin icinde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi
durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi olarak kabul edilmez.”

Ata OSB Mah. Denizli Bul. No: 82/1 AYESOB Binas1 Efeler / AYDIN
Tel: +90 256 231 06 74 - 75 - 76 - 77 (Santral)
www.ayesob.org.tr / info@ayesob.org.tr



AYDIN ESNAF
VE
SANATKARLARI
ODALARI

Aydine Nazilli »
Sokes Umurlus
Késke Sultanhisar e
Yenipazar e
Atca
Bozdogan »
Kuyucak e
Buharkent
Karacasu
incirliova »
Germencik o
Ortaklar e
Kugadasi
Davdtlar «
Bafarasi »
Kogarli »
Biyikl

Ginee
Karpuziu »
Akcaova e
Dalama «
Horsunlu «
Pamukéren «
Yazikent o
Didime

AYDIN ESNAF
VE
SANATKARLARI
ODALARI
BIRLIGI
BASKANLIGI

Yoneticileri en alt
birimden itibaren
yargl gozetiminde
yapilan demokratik
secimlerle igbasina
gelen bagimsiz

82 oda, 1585 meslek
daliyla Aydin llinde
ve yaklasik

50.000 tyeye sahip
en biyuk sivil

toplum Kurulusudur.

AYDIN
ESNAF VE SANATKARLARI ODALARI BIRLIGI

BASKANLIGI

-2-

Hiikiimleri uyarinca, saticinin basiretli bir tacir gibi davranarak mesafeli sozlesme
yontemiyle tiiketiciden siparis aldigi mali siiresi igerisinde teslim etmesi zorunlu
kilinmig, malin stokta kalmadigi/temin edilemedigi gerekce gosterilerek mesafeli
sOzlesmenin iptal edilmesi, ise mevzuata aykir1 bir islem ve uygulama olarak
belirlendigi ifade edilerek s6z konusu mevzuat hiikiimlerine aykiri islem tesis
edildiginin tespiti durumunda 6502 sayili Kanun wuyarinca idari yaptirimlar
uygulanacag1” belirtilmektedir.

Bilgi edinilmesi ve ilgili liyelerinize duyurulmasi rica olunur.

Thammet Ali KUNKCU
Baskan

anu RASCI
Genel Sekreter
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