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SAYI :2022/1055 08.09.2022
KONU : Elektronik Ticaret Siteleri ve Platformlar
Uzerinden Gergeklesen Hizli Tiiketim Mallari
Satislarina iliskin Tiiketici Sikayetleri

ODALARA (2022/96) SAYILI GENELGE
Ilgi: Konfederasyonumuzun 02.09.2022 tarih 76 sayili genelgesi.

Konfederasyonumuzun ilgide kayitli genelgesinde; “Ticaret bakanligir Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigli tarafindan Konfederasyonumuza
gonderilen yazida; kiiresel boyutta yasanan COVID-19 Pandemisi ile miicadele
cergevesinde alinan ve toplumsal yasami sinirlayan onlemler nedeniyle tiiketicilerin
geleneksel tliketim kaliplarinda yasanan degisime paralel olarak elektronik ticaret
siteleri ve platformlar1 {lizerinden gerceklesen alisveris hacimlerinde daha onceki
donemlerden farkli olarak bir artis yasandigi;

Bu minvalde, s6z konusu paradigma degisikligi ile beraber, tiiketicilerin 6nceki
donemlerden farkli olarak gida, igecek, temizlik ve kisisel bakim tirlinleri gibi hizli
tilketim mallari, temel ihtiyag iiriinleri ile giinliik tiiketilen yiyecek iceceklerine iliskin
satin alma tercihlerini her ge¢en gilin daha da artan bir yogunlukta, internet sitesi veya
mobil uygulamalar iizerinden gercgeklestirdiklerinin gozlemlendigi,

Bununla birlikte, tiiketicilerin satin alma tercihlerinde yasanan degisim ve
elektronik ticaret platformlar iizerinde gerceklesen aligverislerin miktarinin artmasiyla
birlikte, tiiketiciler tarafindan magduriyetlerinin giderilmesi amaciyla s6z konusu
Bakanliga yapilan basvurularda da gozle goriliir bir artis oldugunun tespit edildigi;

Anilan sikayetlerin genel olarak; siparis verilen {irliniin taahhiit edilen siire i¢cinde
teslim edilmemesi, iiriiniin stokta bulunmamas1 neden gosterilerek veya herhangi bir
neden gosterilmeksizin siparisin iptal edilmesi ve siparisin iptali akabinde siparis
bedellerinin ge¢ iade edilmesi veya iade edilmemesi bagliklar1 altinda iic ana
kategoride toplandigi;

S6z konusu hususlara iligkin olarak, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun hiikiimlerinin amir oldugu, Kanun’un “Ceza Hiikiimleri” baslikli 77 nci
maddesinin (1) numaral fikras1 uyarinca, s6z konusu mevzuat hiikiimlerine aykiri
oldugu tespit edilen her bir tiiketici islemi basina 2022 yili i¢in 615 Tiirk Liras1 idari
para cezasi uygulandigi bildirilmistir.
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Bu kapsamda, Bakanliga ulasan tiiketici bagvurularinin énemli bir kismini teskil
eden ve yukarida ii¢ farkli kategori basligi altinda yer verilen islem ve uygulamalara
yonelik olarak tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin korunmasi noktasinda gerekli
tedbirlerin alinarak konuya azami 6zenin gosterildigi ve anilan mevzuata aykiri islem
tesis edildiginin tespiti durumunda idari yaptirnmlarin uygulanmakta oldugu
belirtilmistir.

Diger taraftan, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik ile “Tiiketici, 6n bilgilendirmede kararlastirilmasi ve saticinin
ongordiigii tasiyic1 iadesinde tutarina yer verilmesi halinde teslim masraflarim
gecmemek iizere iade masraflarim gegmemek iizere iade masrafin1 karsilamakla
yiikiimliidiir. Ancak, tiiketiciye teslim edilen malin Kanunun 8 inci maddesi
kapsaminda ayiph olmasi durumunda tiiketici iadeye iliskin masraflardan
sorumlu tutulamaz. Tiiketicinin talep etmesi halinde iade masrafi, kendisine iade
edilecek mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarindan mahsup edilebilir.”
Hiikmii yer almakta olup s6z konusu hiikiim 01.10.2023 tarihinde yiiriirliige
girecegi” belirtilmektedir.

Bilgi edinilmesi ve elektronik ticaret alaninda faaliyet gdstermekte olan
iiyelerinizin konu hakkinda bilgilendirilmesi rica olunur.

DAGITIM: ILGILI ODALARA.
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