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SAYI :2020/584 02.06.2020
KONU : Ayakkab: ve Canta Satis1 Yapan Esnaflarin Almasi Gereken Onlemler.

ODALARA (2020/127) SAYILI GENELGE
Tlgi: Konfederasyonumuzun 01.06.2020 tarih ve 95 sayili genelgesi.

Konfederasyonumuzun ilgide kayith genelgesinde; “Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan “Pandemi” kapsamina alinan YeniKoronaviriis (Covid-19) salgininin
yayllmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda, kontrollii normallesme
siireci asamasina gegilmistir.

Bu cercevede Saghk Bakanligi tarafindan yaymlanan ve mesleklere gore
isyerlerinin alacagi tedbir ve yapacaklari diizenlemeleri gosteren “COVID-19
Salgin Yoénetimi ve Calisma Rehberi™ hazirlanmugtir.

Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Covid-19 Salgin Yoénetimi ve Caligma
Rehberi kapsaminda, Ayakkabi ve Canta Satist Yapan Esnaflarin Almasi Gereken
Onlemler genelgemiz ekinde gonderilmistir.

Alman kararlara uymayan isletmelere Umumi Hifzissthha Kanununun 282.
Maddesi geregince para cezasi verilmesi, aykirihgin durumuna gére Kanunun
ilgili maddeleri geregince islem yapilmasi, konusu sug teskil eden davramislara
iliskin Tiirk Ceza Kanununun 195. Maddesi kapsaminda gerekli adli iglem
baslatilacagimin bilgi edinilmesi ve ilgili tiyelerinize duyurulmasi énemle rica
olunur.

Genel Sekreter

Ek: Ayakkabi ve Canta Satis1 Yapan Esnaflarin Almasi Gereken Onlemler.
(4 sayfa)

DAGITIM: ILGILI ODALARA.
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3. AYAKKABI VE CANTA SATISI YAPAN
ESNAFLARIN ALMASI GEREKEN ONLEMLER

Canta ve ayakkabi satan isletmeler, toplum tarafindan siklikla kullanilan, Grin
temasinin oldugu buna karsilik is yeri alanlannin kiglk olmasi veya kalabalik
ortamlari nedeni ile COVID-19 yayilmasini 6nlemek i¢in sosyal mesafeyi korumanin
zor olabilecegi alanlardir. Bu nedenle musteri gereksinimleri mumkin oldugunca
telefon ve internet Uzerinden karsilanacak hale getirilmelidir. is yerinin gérantr bir
yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler (el yikama,
maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.

3.1. Is Yerine Yénelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali
sekilde) kullanmayan musteriler iceri ainmamalidir.

»  Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye muUsteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmalidir,

» Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmali, sira
beklenmesi gereken her yerde (6deme alanlari vb.) mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir,

» Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmalidir.

» Is yerlerine misafir alinmamalidir.

» s yeri girisinde mUsteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. El
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her
zaman dolu olmasi saglanmalidir.

» Is yerine giren her misterinin ellerini dezenfekte etmesi saglanmalidir.
» Urlin deneme siresi mimkun oldugunca kisa tutulmalidir,

» Denenen urunlere Ultraviyole isinlari uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan onerilmeyen bu islem insan sagligina zararli
olabilir.

» Ayakkabi denemede kullanilan kolaylastinci aparat (ayakkabi ¢ekecegi)
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her musteriden sonra %70'lik alkol veya 1/100 gamasir suyu iceren bezle
silinerek dezenfekte edilmelidir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve muUsteri alani arasina gegici bir ayirici
veya pencere yerlestirilmelidir,

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan édeme
yapmalar istenmelidir.

3.2. Misterilere Yonelik Onlemler

>>

>»

>

>»

>

>»

Musterilerin is yerinin girisinde gortnlr bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallan aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyanlmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar i¢in maske bulundurulmalidir,

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya ile ellerini temizlemelidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca ylzeylere dokunmamalidir.
Dokunuldugunda el antiseptigi kullanmalar saglanmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkin oldugu kadar kisa stre kalmasi
saglanmalidr.

3.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

»

»

»
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Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollan ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmalidir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darligl gibi belirtileri olan personel
oldugunda galistintmamalidir.

Personel calisirken ates, oksurik, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve cikarildiktan
sonra el antiseptigi kullanitlmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
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saglamak igin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su
ve sabunun olmadig durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir.

Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Personel musterilerle ayni Urunlere dokunacagi icin, her musteriden sonra
ellerini temizlemelidir.

Musteri ile ayakkabl, canta denemesine yardim etme gibi 1 metreden
daha yakin durumlarda galisma 6ncesinde tibbi maske ve ylz koruyucu
kullanitmalidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumalli ve maske takmay surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske ¢ikarilacagi icin bunun yapildigl kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

3.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

>

>
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Is yerlerinde her guin duzenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde dzellikle sik dokunulan ylzeylerin (kapi kollari,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon igin 1/100
sulandinlmis (5 litre suya yarm klguk cay bardagi) camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yuzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yUzeyler icin kullanilmasi énerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu i¢in 1/10 sulandinlmis gamasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi yazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon
ve diger cihaz yuzeyleri % 70'lik alkolle silerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlar, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmeli,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler ddeme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir,

Temizlik yapan personelin maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini gikarip is yerindeki
¢ope atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun
ve suyun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.

Klimalar disaridan %100 temiz hava alacak modda calistinlmali, fan hizi
dusuk tutulmalidir. Klimalarin bakim, temizlik ve filtre degisikligi zamaninda
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yapilmaldir.
Is yerlerinin kapi ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidr.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkllasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Gretici firma énerileri dogrultusunda
yapilmaldir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu sik
araliklarla temizlenmelidir.



