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1. AVM VE AVM ICINDEKI i$ YERLERINDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

AVM'de ve AVM'deki is yerlerinde gorunir yerlere COVID-19 énlemleri ile ilgili
afisler (el yikama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar)
asilmalidir. AVM ve is yerlerinin girisinde, ayrica AVM icerisinde uygun verlerde el
antiseptigi bulundurulmalidir. AVM girislerinde bulunan hava perdeleri ¢alisiyorsa
kapatilmalidir. COVID-1gicin AVM'lerin hicbiryerinde dezenfektan puskurtme islemi
(dezenfektan taneli vb uygulamalar) yapilmamalidir. Diinyadaki saglik otoriteleri
(Dunya Saglk Orgltl, Avrupa Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi. Amerika
Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi) tarafindan onerilmeyen
bu islem toksik etkileri nedeniyle insan sagligina zararli olabilir,

1.1. AVM'deki is Yerlerine Yénelik Onlemler

» s yeri calisanlar maske takmalidir.

» Is yeri girisinde ve kasalarda (6deme noktalarinda) el antiseptigi
bulundurulmalidir. Elantiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol
edilmeli, Uzerine ekleme yapilmamali ve bosalani yenisi ile degistirilmelidir.

» s yeri icerisinde kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye
girilmesini engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu,
kapinin her iki tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli
kordonya da serit olabilecegi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali
de olabilir.

» Mugterilerin is yerine tek bagslarina girmeleri saglanmalidir.

» s yerine 8 metrekareye 1 kisi dusecek sekilde musteri alinmalidir (Or. 32
metrekarelik bir dukkanda 2 calisan varsa 2 de mUsteri alinabilir).

» s yeri disinda da sosyal mesafenin korunmasini saglamak Gzere kalabalik
olusmasini engelleyecek onlemler alinmalidir. Gereken yerlerde zemine
aralarinda enaz 1metre mesafe olacak sekilde yerisaretleri yerlestirilmelidir.,

»  AVM icerisindeki is yerleri kendi sektorleri ile ilgili yayinlanan/yayinlanacak
kurallara ayrica uymalidir.

» Deneme kabinleri mumkin oldugu kadar kullanilmamali, iceride kalma
suresi sinirlandinlmall (10 dakikayr gecmemeli), kabin icinde maskeler
¢lkanlmamali ve her musteriden sonra kabin havalandirilarak sik
kullanilan yuzeyler uygun sekilde temizlenmelidir. Kabinler kullanitlmadig
zamanlarda kapi/perdeler acik birakilmali ve havalandirmanin strdirdilmesi
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saglanmalidrr. ikiden fazla deneme kabini olan is yerlerinde deneme
kabinleri birer atlayarak ve déntsumli kullanitmalidir (&r. ilk seferde 1,35,
ikinci seferde 2,4.6 gibi).

Denenen urunlere Ultraviyole isinlan uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan énerilmeyen bu islem insan sagligina zararli
olabilir,

Ayni Uranlerin farkl kisilere temas ettigi demene amacl urunler (deneme
amagli kullanilan alliklar gibi) kullanilmamalidir. Deneme parfUmleri sadece
calisanlar vasitasi ile kullanitmali, misteriler temas etmemelidir.

Kasa onunde sira beklerken durulmasi gereken yerlere, aralarinda en az 1

metre mesafe olacak sekilde yer isaretleri yerlestirilmelidir.

Mlmkun oldugunca nakit 6demeden kacinilmali, kartla temassiz ddeme
tercih edilmelidir.

1.2. Misterilere Yonelik Onlemler

>

»

»

bod

>

>

AVM igerisinde COVID-1g kapsaminda alinan kurallara uyulmalidir.

Diger musteriler ve calisanlar ile sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre,
3-4 adim) dikkat edilmelidir,

Tibbi/bez maske kullanitmalidir,

AVM icerisinde bulunan berber veya glizellik salonlarini kullanacak kisiler,
‘Berber, Kuafér ve Guzellik Salonlarinda Alinmasi Gereken Onlemler”
kapsamindaki kurallara uymalidir.

ls yeri icinde mecbur kalmadikca vylzeylere dokunulmamalidir,
Dokunuldugundaeltersuvesabunlaylkanmah,suvesabunaulasalamlyorsa
el antiseptigi kullanilmalidir.

Sik dokunulmasi mimkun olan ylzeylerin farkinda olunmali, buralara
dokunmak gerekirse, sonrasinda eller su ve sabunla yikanmall, su ve
sabuna ulasilamiyorsa el antiseptigi kullanitmalidir,

1.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>»

»

COVID-19 belirtileri gosteren (ates, Oksirik, burun akintisi, nefes darligi gibi
belirtileri olan), COVID-1g tanisi alan ya da COVID-19 temasli olan personel
en az 14 gun calistinlmamalidir.

Calisan personel icerisinde ates, 6ksUrik, burun akintisi, nefes darlig gibi
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belirtileri olanlara tibbi maske takilarak izole edilmeli, ilgili saglik birimine
yonlendirilmelidir,

» Personel vardiyali calistinilarak calisma ortaminda ayni anda az sayida
personelin bulunmasi saglanmalidir

» Calisan personelin tumunan kuralina uygun tibbi maske takmasi, maske
nemlendikce ya da Kirlendikge degistirmesi saglanmalidir. Yeni maske
takilirken eller el antiseptigi ile temizlenmelidir.

» Personelin dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafenin
korunmasi ve maske takilmasinin strdartlmesi saglanmalidir. AVM ve is
yerlerinde gérev yapan personelin yemekleri kumanya seklinde verilmel;
AVM yoénetimi bunu organize etmelidir

» Yemekler toplu halde yenmemelidir. Yemek yerken ya da cay/kahve
icilirken, maske cikarilacagi icin kisiler arasi en az 1 metre sosyal mesafenin
korunmasi saglanmalidrr,

» Calisan personelin el hijyenine dikkat etmeleri saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yilkanmali, su
ve sabunun olmadigi durumlarda el antiseptigi kullarlmalidir. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

1.4. Guvenlik Gérevlilerini Korumaya Yonelik Onlemler

AVM guvenlik goérevlileri, COVID-19 acisindan disiik ve orta riskli alanlarda
calismaktadir,

1.4.1. Bir metreden uzak temas (Dusik riskli calisma alani)

Guvenlik gorevlilerinin yiz yuze temas olasiligini azaltmak icin camli kabinlerde
bulunmalari énerilir. Boyle bir imkan yoksa, kuruma giris yapanlarla glvenlik
gorevlileri arasinda en az 1 metre mesafeyi saglayacak sekilde diizenleme
yapilmalidir. 1 metreden uzak durulacaksa sadece tibbi maske yeterlidir.

1.4.2. Bir metreden yakin temas (Orta riskli calisma alani)

Ust aramasi yapilacaksa 1 metreden yakin temas olasiligi vardr, Asagidaki kisisel
koruyucu ekipmanlari kullanmas saglanmalidir.

Tibbi maske ve gézluk/yuz koruyucu kullanilmalidir. Bu ekipmanlar kisiye ¢zeldir,
Vlcut salgilariyla gozle goruliir birkirlenme olasiigiyoksa eldiven kullanilmamalidir
ELhijyeni saglanmalidir,
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Kisisel koruyucu ekipmanin uygun kullanimi konusunda egitim verilmelidir.
Once maske sonra gozluk/yluz koruyucu takilir, cikarilirken dnce gozluk/
yUz koruyucu ve en son maske cikarilir,

Yukarda kullanilmasi gerektigi belirtilen ekipmanlar, gérevlinin aktif olarak
gorevini yaptigi stre boyunca kesintisiz olarak kullanilmalidir. Maskeler
nemlendikge ve kirlendikge yenileri ile degistirilmelidir,

Kisisel koruyucu ekipmanlarin giyilmesi ve cikartilmasi sonrasinda her
seferinde uygun el hijyeni saglanmalidir. Eller en az 20 saniye su ve sabunla
ylkanmall veya el antiseptigi kullanilmalidir

Eldivenin dogru kullanilmasi saglanmalidir. Degistirilmeyen eldivenler
mikrobik kirlenmeye yol acacagindan cevreye dokunmamaya ve el
hijyenine ézen gosterilmelidir.

Gorevlinin dinlenmek Uzere yerinden ayrilmasi halinde (cay, yemek vb)
kullanilan maske ve eldiven cikartilmali ve uygun sekilde cift posetlenerek
atilmalidir. Gézluk/ylz koruyucu bir sonraki kullanima hazirlik icin %70'lik
alkolle temizlenmelidir.

Gorev yerine donulirken yeni maske ve eldiven kullanilmalidr.

1.5. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>»

>

>

>

>»

Is yeri temizligi glinlik olarak yapilmali ve havalandinlmalidir. Sik kullanilan
alanlar daha sik temizlenmeli ve havalandinlmaldir

s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yuzeylerin (kapi kollari,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandirtmis (5 litre suya yanm kicuik cay bardagi) sodyum hipoklorit iceren
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir Tuvalet
temizligi icin 1/10 sulandinlmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:
7681-52-9) kullanilmalidir,

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger
cihaz ylzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlan dizenli olarak temizlenmeli ve %70'lik alkol ile
dezenfekte edilmelidir.

Musteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen sonrasinda
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir,
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Temizlik sonrasinda personelin maske ve eldivenlerini ¢ikarip is yerindeki
cope atmasi, yikanabilir bez maske kullandiysa yenisiyle degistirmesi ve
ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamasi, sabun ve suyun
olmadigl durumlarda el antiseptigi kullanmasi saglanmalidir,

1.6. AVM Giris - Cikis Kapilari ve Genel Alanlara Yénelik Onlemler

>

>

>>

>

»

>

>

>

>

>

»

Giris ve cikislar kisilerin birbirleriyle temasini engelleyecek sekilde
duzenlenmelidir.

Giris ve cikislar icin zeminde tek yonlu gidis-gelis isaretleri konulmalidr.
AVM'de olabildigince fazla sayida giris kapisi agilmalidir,

AVM'deki kisi sayisi her 10 metrekareye bir kisi olacak sekilde
sinirlandirilmalidir.

AVM'den cikis yapan Kisi sayisi kadar kisinin giris yapmasina izin verilmelidir,

AVMYye giriste tibbi/bez maske takilmali ve maskesi olmayanlar iceri
alinmamalidir.

Giriste ates oOlgUmU yapilmalidir. Atesi 38°C'dan yuksek olanlar iceri
alinmamali. saglik kurulusuna gitmesi istenmelidir.

AVM giris ve cikislarinda sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4
adim) uyulmal, girislerde kisiler sira ile iceriye alinmali ve sirada durulmasi
gereken alanlar, aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer
isaretleriyle belirlenmelidir.

Musteriler anonslar ya da videolarla COVID-19 kapsaminda AVM' de
uyulmasi gereken kurallar konusunda bilgilendirilmelidir. Bu anonslarda
AVM ziyaretinin 3 saatten uzun olmamasi ve grup halinde dolasilmamasi
onerilerine de yer verilmelidir.

Yemek katindaki hertirl(i masave sandalyenin kullanilmasiengellenmelidir.
COVID-19 bulasma riskini artiracagindan asagidakiler yapilmamalidir:

» Konser ve gdsteri gibi toplu etkinlikler

» Promosyon uygulamalari

»  Brosur dagitimi

» Dinlenme alanlarninin kullanimi

» Cocuk ya da diger yas gruplarina yénelik oyun alanlari ve sinemalarin
kullanimi
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»  Mescitlerin kullanimi

»  Oto yikama hizmeti

» Vale hizmeti

» Genelalanlarda yemek ve diger gidalarnn tUketimi
» Tekerlekli sandalye kullanimi

» Sigara icme alani kullanimi

» Mama sandalyesi kullanimi

» Bebek arabasi kiralanmasi vb. durumlar.

Asansorlerin kullanimi sinirlandirilimal, kapasitesinin tcte biri saylda kisinin
binmesine izin verilmeli ve bu sayl asansor girisinde belirtilmelidir. Asansér
icerisinde sosyal mesafeyi korumak amaciyla kisilerin durmasi gereken
alanlar, aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

Yurayen merdivenlerin bantlar ve diger ortak alanlarin kapi kollan,
tirabzanlar, asansér dugmeleri gibi sik dokunulan yuzeylerin gunde en az
uc kez temizlik ve dezenfeksiyonu saglanmalidir,

Tuvaletlere el yikama ve maske kullanimi ile ilgili afisler asilmalidir.

Tuvaletlerde el kurutma makineleri kullanilmamaldir. Tek kullanimlik kagit
havlu sistemine gecilmelidir.

Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmal ve devamlilig saglanmalidir,
Tuvaletlerdeki su ve sabunlar mimkinse fotoselli olmalidir.

Tuvalet alanlarina giris kapilarinin elle tutularak acilmasi engellenmeli, kapi
yerine mumkinse muhendislik uygulamalariyla mahremiyet saglayacak
gecis saglanmaldir,

1.7. AVM'lerde Ortam Havalandirmasina Yénelik Onlemler

>

>

AVM'lerin etkin sekilde ve dis ortamdan havalandirmasi saglanmalidrr,
Havalandirma sisteminin filtrelerinin kontrolleri ve degisimleri duzenli
yapilmalidir. Filtre degisimi aerosol olusturacak islem kabul edildiginden bu
islem sirasinda personel Ng5/FFP2 maske takmall, eldiven ve yiiz siperligi
kullanmali, cikarilan filtre cift posetlenerek atilmalidir. Klima santrallerinin
normal temizlik periyotlari kisaltitmalidir,

Merkezihavalandirma sistemler disindakiklima sistemleri kullanilmamalidir,
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» Havalandirma gece bina kullanimda degilken dahi surdurtlmeli, daha az
hava miktari ile de olsa gece boyu havalandirma sistemi calismaya devam
ettirilmelidir.

»  Kirli hava ¢ikisinin yapildigi yerlerden insan gecisi engellenmelidir,

»  AVM'de teknik olarak gerekli olan asgari hava sirkUlasyonu saglanmalidir

1.8. Mal Kabul Alanlarina Yénelik Onlemler

Genel olarak COVID-19 virlislerinin Cansiz yuzeylerde bulunabilecegi gosterilmis
olmakla birlikte hastalik olusturacak miktarda bulunmamasi nedeniyle paket
veya kargo ile bulas beklenmemektedir, Dunya Saglik Orguti ve Avrupa Hastalik
Korunma ve Kontrol Merkezi gibi saglik kuruluslarinin da by konuda kisitlamasi
yoktur. Esas bulas yolu virist tasiyan kisi ile yakin temastir, bununla birlikte hasta
Kisinin solunum parcaciklar ile kirlenmis ylizeylere dokunma ve sonrasinda ylze
dokunma ile bulas ihtimali oldugundan el hijyenine dikkat edilmelidir.

»  Mal Kabul BélumUnde el antiseptigi bulundurulmalidir.
> Malkabuluyapllanyerlerdegdrevlipersone[d@mdakikisilerbulunmamahdlr.

» Bu alanlarda calisan personel sayisi mimkiinse azaltilmalidir. Personelin
sosyal mesafe kuralina (en az 1 metre) uymalari saglanmalidir.

»  Gorevli personel maske takmalidir.

»  Mal Kabul Bélimiinde kargo malzemeleri ve insanlar uzerine dezenfektan
puskirtilmemelidir. Dunyadaki saglik otoriteleri (Ddnya Saglik Orglit,
Avrupa Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi ve Amerika Birlesik Devletleri
Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi) tarafindan onerilmeyen bu islem
toksik etkileri nedeniyle insan sagligina zararli olabiljr,




