=

'—' * )
7 '
7 [
""l ¥ —“;

! ‘\“‘t\ * “#.-"l

=18

=0ER
Y)))

PATARA

T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Yatirim ve Isletmeler Genel Mudurlugu
Kontrolorler Kurulu Baskanhgi

Say1  :71490862-010.06.02[010.06.02]-E.339385 12.05.2020

Konu :Konaklama Tesislerinde Kontrollii
Normallesme Siireci

GENELGE
2020/6

Bilindigi iizere, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsamma alinan Yeni
Koronaviriis (COVID-19) salgininin yayilmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda,
kontrolii normallesme siireci asamasina gecilmis bulunmaktadir.

Salgina kars1 verilen basarili miicadele sonrasinda, seyahat ve turizm faaliyetlerinin
saglikl bir siire¢ igerisinde yeniden baslatilmasi 6ngoriilmektedir.

Bu kapsamda, turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla,
halen faal olan veya faaliyete gececek olan konaklama tesislerinde, asagida belirtilen
onlemlerin alinmasi ve siirekliligini saglanmas1 gerekmektedir.

GENEL IKELER VE BILDIRIMI

Turizm isletmelerinin faaliyetleri sirasinda, ilgili kamu kurum veya kuruluslari
tarafindan ilan edilmis olan tedbirlere tam olarak uyulur.

Isletme genelinde COVID-19 ve hijyen kurallarmi/uygulamalarin1 kapsayan bir
protokol hazirlanir, protokol diizenli araliklarla degerlendirilir, uygulamada karsilasilan
sorunlar, getirilen ¢oziimler ve kamu kurum veya kuruluslarinca uygulamaya konulan
tedbirler dikkate alinarak giincellenir. Protokol kapsaminda, hastalik belirtileri gosteren
miisteriye personelin yaklagimi ve uygulanacak islemler de tanimlanir. Ayrica, genel kullanim
alanlarina iligskin sosyal mesafe plani1 hazirlanir.

Misafir kabuliinde COVID-19 tedbirleri ve uygulamalarina iligskin yazili bilgilendirme
yapilir, ayrica tesis genelinde misafirin ve personelin kolayca gorebilecegi yerlerde
uygulanan/uyulmasi1 gereken kurallara ve sosyal mesafelere iliskin gorsel bilgilendirme
yapilir. Sira olugabilecek her yerde sosyal mesafe isaretlemeleri yapilir.

Hastalik sliphesi gosteren misafir veya personel belirlenmesi halinde, yetkililere haber
verilir, saglik kurulusu tarafindan hasta devir alinincaya kadar izole edilir, hizmetleri giivenlik
tedbiri alinmig personelce saglanir, COVID-19 teshisi konmus ise konaklamanin sona
ermesinden sonra miisteri odasi standartlara uygun malzeme ile dezenfekte edilir ve
havalandirilmasi saglanir.
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MISAFIR KABULU

Konaklama tesisleri, sosyal mesafe kurallar1 korunarak belirlenmis kapasitede misafir
kabulii yapar.

Misafirler tesise giriste termal kamera veya temassiz ates Ol¢iimii uygulamalari,
dezenfeksiyon halilar1 (paspaslari) ve el dezenfeksiyon imkéni ile karsilanir. Talep edilmesi
halinde misafirlere verilmek lizere, maske ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman
bulundurulur.

Misafirlerden son 14 giin icerisinde bulundugu yerlerin, varsa kronik rahatsizliklarinin,
COVID-19 gegirip gecirmediklerine iliskin bilgilendirme istenilir.

Miimkiin oldugunca, temassiz 6deme alinir.

GENEL KULLANIM ALANLARI

Asansorlerin sosyal mesafe kurallarina uygun kullanimina iligkin asansor i¢i yer
isaretleri ve yazil bilgilendirme yapilir.

Yemek salonlari, toplant1 salonu, pasta solonu, ¢cok amacgli salon, konferans salonu,
lobi, resepsiyon alani, oturma salonu, oyun salonu, gosteri salonu, eglence, animasyon
alanlari, bar, diskotek, satis tiniteleri, agik alanlarda yer alan oturma/bekleme/yeme-igme
diizenlemeleri ile havuz cevresi ve kiyida bulunan golgelikler/sezlong guruplari dahil tim
genel kullanim alanlar1 sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenir, sosyal mesafeye
iliskin gerekli onlemler alinir, isaretlemeler yapilir ve plana uygun kapasiteden fazla misafir
kabul edilmez.

Ayni odada konaklayan veya ayni aileden olan misafirlerin genel mahal
kullanimlarinda birbirleri ile sosyal mesafe sart1 aranmaz.

Tesis igerisinde ¢ocuklara ayrilmis oyun odalari, ¢ocuk kuliibli, lunapark, oyun
bahgesi-alan1 gibi liniteler hizmete agilmaz.

Genel kullanim alanlarinin ve genel misteri tuvaletlerinin girislerinde, ayrica genis
genel kullanim alanlarinin farkli yerlerinde el dezenfektani veya antiseptigi bulundurulur.
Genel tuvaletlerin giris kapilar1 miimkiinse otomatik kapi sistemi olarak diizenlenir,
diizenlenememesi halinde uygun sekilde paravan konularak giris kapilar1 agik tutulur.

Jimnastik salonu, spor salonu gibi iinitelerin hizmete acilmasi halinde gilivenli
kullaniminin saglanabilmesi i¢in rezervasyon sistemi uygulanir, ayn1 anda kullanacak kisi
say1s1 ve siiresi sinirlandirilir, her kullanimdan sonra standartlara uygun hijyen malzemesi ile
kullanim alanlar1 ve ekipmanlarin temizligi saglanir. Bu mahallerde sabun, sampuan, dus jeli
gibi iirlinler tek kullanimlik olarak misafire sunulur.

Hamam, sauna, masaj Uniteleri gibi SPA {initeleri Saglikli Turizm Sertifikasi
bulunmayan tesislerde hizmete agilmaz.

Plaj-havuz havlular1 kapali posetler i¢inde veya gorevli personel tarafindan misafir
kullanima sunulur.

Yemek servisi verilen masalar aras1t mesafe 1,5 metre, yan yana sandalyeler aras1 60
cm olacak sekilde diizenlenir. Servis personeli, servis esnasinda mesafe kurallarin1 korumaya
ve temastan kaginmaya 6zen gosterir.
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Acik biife uygulamasi yapilmasi halinde agik biifenin misafir tarafina misafir erisimini
engelleyecek sekilde pleksiglas veya benzeri bariyer yapilir, servis ise mutfak personeli
tarafindan sunulur.

Genel kullanim alanlarinda yer alan ¢ay/kahve makinesi, su sebilleri, igecek makinesi
gibi araglarin kaldirilmas1 veya misafirin servis elemani araciligiyla servis almasi saglanir.
Yemek masalari, sandalyeler, servis malzemeleri, seker, tuz, baharat, pecete, menii gibi
malzemelerin her misafir kullanimindan sonra alkol bazli iiriinlerle hijyen temizligi yapilir.

Miimkiinse tek kullanimlik seker, tuz, baharat, pecete kullanilir.

PERSONEL

Personelin diizenli saglik kontrolii yapilir, birlikte yasadigi kisilerin COVID-19
acisindan izlenebilmesi i¢in personelden periyodik bilgi alinir.

Tiim personele salgin ve hijyen konusunda 6zel egitim verilmesi saglanir.

Personel girisinde termal kamera veya temassiz ates Ol¢iimii uygulamalari,
dezenfeksiyon paspaslar1 ve el dezenfeksiyonu veya antiseptigi bulundurulur.

Personele, ¢alisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun kisisel koruyucu
donanim (maske, cerrahi maske, eldiven, siperlik gibi) ile el dezenfeksiyon imkan1 saglanir ve
kullanimai izlenir.

Personel kiyafetlerinin giinliik temizligi ve hijyeni saglanir.

Ayni vardiyada miimkiin oldugunca ayni personelin ¢alistirilmasina 6zen gosterilir.

Personelin soyunma-dus-tuvalet ve ortak yemek yeme dinlenme alanlar1 sosyal mesafe
kosullarina uygun olarak diizenlenir, bu konuda gerekirse yer isaretleri, serit, bariyer gibi
diizenlemeler yapilir, bu alanlarin temizligi ve kurallara uygun sekilde dezenfeksiyonu diizenli
olarak saglanir.

Tesis biinyesinde veya ayr1 bir yerde personel lojmani bulunmasi halinde, en fazla 4

kisilik odalarda konaklama saglanir, kogus sisteminde konaklama yapilmaz, lojmanlarin ve
yeme-i¢gme iinitelerinin temizlik, hijyen ve saglik tedbirleri misafir tiniteleri i¢in gecerli olan
kosullarda saglanir, bu {initelere personel olmayan kisilerin erisimine izin verilmez.
Mal tedariki veya baska sebeplerle (tamir, bakim, vb) tesise gegici olarak kabul edilen kisilerin
temasmin asgari diizeyde tutulmasina yonelik kurallar belirlenerek uygulanmasi izlenir.
Ayrica, bu kisilerin sosyal mesafe kurali korunarak ve koruyucu ekipman kullanarak
islemlerini yapmalar1 saglanir.

Personelde hastalik belirtileri tespiti halinde en yakin saglik kurulusuna bagvurmasi
saglanir.

GENEL TEMIZLIK VE BAKIM

Tiim alanlarin temizligi, yiizeyin niteligine gore standartlara uygun dezenfeksiyon
malzemeleri ile ve uygun siklikta yapilir, bu uygulamalarin izlenebilirlik kayitlar1 tutulur.

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuvarlar, lavabolar, musluk ve batarya bagliklari,
kap1 kollar sik sik temizlenir, dezenfekte edilir ve izlenebilirlik kayitlari tutulur. Devamli s1vi
sabun bulundurulur.
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Havalandirma ve klima sisteminin ve ¢camasir, bulasik makinesi gibi diger arac, gerec,
malzeme, donanimin periyodik bakimlar1 ve gerekli olanlarinin sterilizasyonu saglanir.

Kap1 kollar, tirabzanlar, asansor diigmeleri, elektrik diigmeleri, post cihazi, televizyon
kumandasi, telefon, havlu karti, oda kart1 veya anahtari, odalarda yer alan su 1siticilari, gibi
elle temas1 yogun olan yiizeylerin sik sik dezenfektanla temizligi yapilir ve izlenebilirlik
kayitlar1 tutulur.

Miisteri odalari, odalarda elle temas edilen yiizeyler ve telefon, kumanda, su 1siticisi,
kapi-pencere kollar1 gibi donanimlar misafirin konaklamasi sona erdiginde dezenfekte 6zelligi
olan iirlinlerle temizlenir. Odalarda miimkiin oldugunca tek kullanimlik buklet malzemeleri ve
bilgilendirme formlar1 kullanimi saglanir.

Misafir yatak odasi temizligi maske takan personel tarafindan, her miisteri odasi i¢in
tek kullanimlik eldiven kullanilarak yapilir. Covid-19 teshisi konan miisteri veya personel
odasinin havlu, nevresim, yastik ve ¢arsaflart ayr1 toplanir ve ayr1 yikanmasi saglanir.

Kapali mahallerin siklikla dogal havalandirmasi saglanir. Klimalarin / havalandirma
sistemlerinin filtreleri sik sik degistirilir.

Personel kullanim alanlarina ve miisteri genel kullanim alanlarina gri renkli kapakh
atik kutulart konulur, bu kutularin sadece maske, eldiven gibi malzemeler i¢in oldugu
belirtilir, bu atiklar bertaraf sirasinda diger atiklarla birlestirilmez.

Mutfak ve iliskili alanlarin, mutfakta kullanilan her tiirli donanim ve ekipmanin,
tezgah ve saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni diizenli olarak saglanir.

Gida iiretim alanina ham madde ve iirlin sevklerinde ve mutfak alaninda hijyen
bariyerleri, sterilizasyon cihazlari, el ve viicut hijyeni icin gerekli alet ve ekipman
bulundurulur. Mutfak alanlaria gorevli olmayan personel giremez.

Biitiin gidalar kapali dolaplarda veya tizeri kapali olarak saklanir. Capraz bulagsmayi
onlemek igin, islem géormemis gida maddeleri ile hazirlanmis gidalar mutfakta birbirlerinden
ayr yerlerde muhafaza edilir. Ayrica, hi¢gbir gida maddesi zeminle temas ettirilmez.

Mutfak personeli ¢aligma esnasinda i kiyafeti ve kisisel koruyucu ekipman kullanir,
ellerini diizenli olarak yikar ve dezenfekte eder.

Mutfakta, personelin uymasi1 gereken kurallar ve iyi hijyen uygulamalan ile ilgili
gorsel/yazil bilgilendirme yapilir.

Tesisin tamaminda (barlar, snack barlar dahil) servis malzemeleri bulagik makinasinda
yikanur.

Havuz suyunun, havuz ve plaj ¢evresinin temizligi ve hijyeni azami 6l¢iide saglanir,

Klor seviyesi ac¢ik havuzlarda 1-3 ppm, kapali havuzlarda 1-1,5 ppm arasinda tutulur.
Periyodik 6lctimlerin izlenebilirlik kayitlar: tutulur.

Bu genelge siirece bagli olarak zaman igerisinde giincellenecektir.
Bilginizi ve geregini rica ederim.

R e-imzahdir
Mehmet Nuri ERSOY
Bakan
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Dagitim:

81 Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine
Tiirkiye Otelciler Federasyonuna
Tiirkiye Otelciler Birligine

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar: Dernegine
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