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Yoneticileri en alt
birimden itibaren
yarg1 gozetiminde
yapilan demokratik
secimlerle isbagina
gelen bagimsiz

105 oda, 1061 meslek
daliyla Aydin Ilinde
ve yaklagik
yiizyedibinbegyiiz
tiyeye sahip en biiyiik
sivil toplum
kurulusudur.

AYDIN
ESNAF ve SANATKARLARI ODALARI BIRLIGI BASKANLIGI

SAYI :2019/242 22.02.19

KONU : Sorun- Destek Modiil
ODALARA (2019/47) SAYILI GENELGE
Ilgi: Konfederasyonumuzun 22.02.2019 tarih 584 no.lu 34 sayil1 genelgesi.

Konfederasyonumuzun ilgide kayitli genelgesinde; “Teknolojini gelismesine
paralel sekilde Konfederasyonumuzun vermis oldugu hizmetlerin biiyiik bir
boliimii online olarak web sitemizde bulunan uygulamalarla saglanmaktadir.

Konfederasyonumuzca; teskilatimiz tarafindan kullanilan online uygulamalarin
kullaniminda yasanan sorunlar ile Oneri ve isteklerin telefon trafigi olmaksizin
internet iizerinden hizli bir sekilde bildirilecegi ve kayit altina alinabilecegi bir
destek modiilii gelistirilmistir.

Online uygulamalar i¢inde bulunan destek modiilii ile segilen sorun ve oneriler
ilgili uzmana yonlendirilecek ve kisa siirede geri bildirim yapilacaktir.

25 Subat tarihinden itibaren online uygulamalar ile ilgili her tiirlii sorun ve

Oneriler sadece internet lizerinden yapilacak olup destek modiiliiniin kullanma
kilavuzunun dikkatlice okunmasinda yarar bulundugu” belirtilmektedir.

Selahittin CET] AN
Baskan

Bilgilerinize rica olunur.
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