
 

 

 

 

SAYI   : 2019/7                                                                                        02.01.2019 

KONU : Tüketici Hakem Heyetlerine Başvuruya Dair 

               Parasal Sınırların Artırılmasına Dair Tebliğ. 

 

ODALARA (2019/5) SAYILI GENELGE 

 

İlgi: Konfederasyonumuzun 27.12.2018 tarih ve 3321 no.lu 119 sayılı genelgesi. 

 

 Konfederasyonumuzun ilgide kayıtlı genelgesinde; “26 Aralık 2018 tarih ve 

30637 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 6502 sayılı Tüketicinin Korunması 

Hakkındaki Kanunun 68’inci ve Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeliğinin 6’ıncı 

maddelerinde Yer Alan Parasal Sınırların Artırılmasına İlişkin Tebliğ’in 3.maddesi 

ile; 

 “2019 yılı için Tüketici Hakem Heyetlerine yapılacak başvurularda değeri: 

a) 5.650 (Beşbinaltıyüzelli) Türk Lirasının altında bulunan uyuşmazlıklarda 

İlçe Tüketici Hakem Heyetleri, 

 

b) Büyükşehir statüsünde olan illerde 5.650 (Beşbinaltıyüzelli) Türk Lirası ile 

8.480 (sekizbindörtyüzseksen) Türk Lirası arasındaki uyuşmazlıklarda İl 

Tüketici Hakem Heyetleri; 

 

c) Büyükşehir statüsünde olmayan illerin merkezlerinde 8.480 

(sekizbizdörtyüzseksen) Türk Lirasının altında bulunan uyuşmazlıklarda İl 

Tüketici Hakem Heyetleri; 

 

d) Büyükşehir statüsünde olmayan illere bağlı ilçelerde 5.650 

(beşbinaltıyüzelli) Türk Lirası il 8,480 (sekizbindörtyüzseksen) Türk Lirası 

arasındaki uyuşmazlıklarda İl Tüketici Hakem Heyetlerinin görevli olduğu 

düzenlendiği” belirtilmektedir. 

 

Bilgi edinilmesi ve ilgili üyelerinize duyurulması rica olunur. 

 

 

 

 

  Lütfiye ARICAN                                                      Selahittin ÇETİNDOĞAN  

Genel Sekreter Yard.                                                                Başkan 

 

 

 

DAĞITIM: TÜM ODALARA 

 

 

 

 

 


